Reglamento de procedimiento
Campo de aplicacion

Con objeto de aclarar posibles infracciones, ALDI SUD fomenta una cultura abierta hacia las personas
denunciantes. El personal de ALDI SUD, asi como terceras personas externas (tales como socios comerciales,
proveedores o el personal empleado por estos, etc.) tienen por tanto la posibilidad de denunciar infracciones
de la ley, infracciones del Cédigo de Conducta (Code of Conduct) de ALDI SUD u otras directrices internas de
ALDI SUD. Con el fin de tramitar dichas denuncias, el grupo ALDI SUD Deutschland ha establecido un proceso
estandarizado segun el cual cualquier persona puede denunciar irregularidades de forma andénima o
identificandose.

En particular, pueden comunicarse hechos relacionados con los siguientes temas, también de forma
andénima:

e Robo, malversacion

e Deslealtad, fraude, falsificacion de documentos

e Incumplimiento de la legislacion antimonopolio

e Incumplimiento de las leyes sobre competencia leal

e Infracciones relacionadas con un conflicto de intereses

e Corrupcién/Soborno, aceptacion de beneficios econdmicos prohibidos

¢ Violaciones de los derechos humanos

¢ Infracciones de la legislacion medioambiental

e Discriminacion, intimidacion, acoso sexual

e Infracciones de la legislacion laboral o de salud y seguridad en el trabajo
e Conductaindebida de superiores o integrantes del equipo

e Incumplimiento de las leyes sobre proteccion de datos

e Incumplimiento de las directrices de garantia de la calidad

e Divulgacion de informacion confidencial

e Infracciones que pueden causar dafos financieros o de reputacién importantes

Ademas, ALDI SUD ha habilitado un mecanismo de queja a través de los canales que se indican a continuacion,
gue también permite a las personas a lo largo de la cadena de suministro informar de irregularidades, como
violaciones de los derechos humanos, infracciones de la legislacion medioambiental, seguridad insuficiente
en el trabajo o impagos.

Alolargo de todo el proceso se cumplen los requisitos legales pertinentes, en particular de la Ley alemana de
Proteccion de Denunciantes, la Ley alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro y del
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Puntos y canales de notificacion de irregularidades

Los puntos de notificacion de irregularidades oficiales de ALDI SUD son el Departamento de Cumplimiento
Normativo y el Departamento de Proteccién de Datos.

Como canal de denuncia externa esta a disposicién el abogado de confianza del grupo ALDI SUD Deutschland.
Es posible ponerse en contacto con el abogado de confianza desde cualquier lugar del mundo a través de su
pagina web. Ademas de aleman e inglés, se pueden presentar las denuncias en otros muchos idiomas.
Asimismo, el abogado de confianza ha puesto a disposicion un nimero de teléfono y un ndmero de fax, que
pueden utilizarse para enviar la informacion pertinente. En caso de que el sistema no incluya el idioma de la
persona denunciante, se garantizara su traduccion.

Ademas de ponerse en contacto con el abogado de confianza, las personas denunciantes también podran
dirigirse directamente al Departamento de Cumplimiento Normativo en caso de (posibles) infracciones de las
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normas de cumplimiento o al Departamento de Proteccion de Datos en caso de (posibles) infracciones de
proteccion de datos.

. Departamento de Departamento de Proteccion de

Abogado de confianza s .
Cumplimiento Normativo Datos

Dr. Carsten Thiel von Herff

Thiel von Herff Rechtsanwalte

LoebellstraRe 4

33602 Bielefeld (Alemania)

Tel.: (+49) 0521 557333-0(de lunesa
viernes de 8:00 a 18:00 horas)

Movil: (+49) 0151 58230321 (de
lunes a domingo de 6:00 a 22:00
horas)

Correo electrdnico:

Sistema de denuncia:

Web:
Recepcion y analisis inicial de una denuncia de una posible infraccion

Dependiendo del canal seleccionado por la persona denunciante, el abogado de confianza, el Departamento
de Cumplimiento Normativo o el Departamento de Proteccion de Datos confirmaran la recepcion de la
denuncia en un plazo de 7 dias. Cuando se reciba una denuncia a través del abogado de confianza, esta se
remitira al correspondiente punto interno de notificacion de irregularidades con el consentimiento de la
persona denunciante, garantizando al mismo tiempo la proteccion de sus datos y el anonimato deseados.
Seguidamente se comprobara que la denuncia esta completa y que es comprensible. Si es necesario y posible,
el punto de notificacion de irregularidades se pondra en contacto con la persona denunciante y le solicitara la
informacién adicional necesaria para tramitar la denuncia. Si se corrobora la sospecha de una infraccion del
cumplimiento normativo o de la proteccion de datos, se continuara en su investigacion. En caso contrario, se
archivara la denuncia y se informara a la persona denunciante, siempre que se disponga de la informacion
necesaria para ponerse en contacto con ella.

Si durante el andlisis se constata que la denuncia corresponde al ambito de responsabilidad de ALDI Nord o
de otras sociedades de ALDI, se informara de ello a la persona denunciante y, si esta lo desea, se remitird la
denuncia a la oficina responsable en cada caso.

Investigacion de la denuncia

Cuando se trate de un asunto interno que solo afecte al grupo ALDI SUD Deutschland, se tramitara a través del
punto de notificacion de irregularidades correspondiente. El punto de notificacion de irregularidades
responsable determinara el tipo y las modalidades de lainvestigacion. Si se precisara implicar a otras personas
en el transcurso del procedimiento de investigacion, se obtendra previamente, en caso necesario, una
declaraciéon de consentimiento por escrito de la persona denunciante. Las infracciones de los derechos
humanos y medioambientales en la cadena de suministro se remitiran al Departamento de Sostenibilidad
Nacional (National Sustainability) para su tramitacion.

En determinadas categorias de infraccion, el punto de notificacion de irregularidades podra reunir un comité
de investigacion en el que, segun las circunstancias, podran participar el servicio de auditoria interna o el
delegado de la proteccion de datos. Si se observan indicios concretos de vulneracion grave o irreversible de
los derechos humanos o de las obligaciones derivadas de la legislacién medioambiental, colaborara también
el responsable de Derechos Humanos como miembro de un comité de investigacion. Si la denuncia afecta a
terceras personas externas (por ejemplo, proveedores), sera el Departamento de Sostenibilidad Nacional el
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encargado de investigar la denuncia y podra solicitar la participacion de expertos externos en la investigacion
si es necesario.

Si en el curso de la investigacion se confirma la infraccion, se iniciaran ulteriores medidas de seguimiento.
Estas medidas responden, por un lado, a la necesidad de sancionar adecuadamente la infraccién y, por otro,
a la de evitar o reducir el riesgo de que se produzca una infraccién similar en el futuro.

Las personas encargadas del tratamiento de las denuncias actuaran con imparcialidad. Para desempenar esta
tarea, son independientes, no estan sujetas a instrucciones y estan obligadas a mantener la confidencialidad.

Conclusion de la denuncia

Una vez concluida la investigacién e iniciadas las medidas de seguimiento necesarias, el punto de notificacion
de irregularidades informara a la persona denunciante sobre el resultado o el estado provisional de la
investigaciony las medidas adoptadas, en su caso, siempre que se disponga de la informacién necesaria para
ponerse en contacto con ella. Esta notificacion tendra lugar en un plazo de tres meses a partir del acuse de
recibo de la denuncia. En el caso de denuncias remitidas a ALDI SUD a través del abogado de confianza, sera
este quien se encargue de dicha notificacion. En caso de denuncias sobre violaciones de derechos humanos
0 medioambientales en la cadena de suministro que no provengan de una persona afectada, sino de
organizaciones, como ONG u otras instituciones, la comunicacion se realizara a través del Departamento de
Sostenibilidad Nacional.

Proteccion de las personas denunciantes y de los derechos de las personas interesadas

En todo momento se garantizaran la proteccion de las personas denunciantes y el cumplimiento de los
derechos de las personas interesadas, en particular de conformidad con el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD).

Siempre se respetara el derecho al anonimato de la persona denunciante si asi lo solicita. El nombre de la
persona denunciante o cualquier otra informacion que permita identificarla solo se revelaran si es necesario
y la persona denunciante lo autoriza previamente o si ALDI SUD esta legalmente obligada a ello.

Las investigaciones se trataran con la maxima confidencialidad y discrecion, en particular se protegera la
identidad de las personas denunciantes o terceras personas mencionadas en el curso de una denuncia. En
principio, solo tendra acceso a la informacion de las denuncias presentadas el personal responsable e
independiente de los puntos de notificacion de irregularidades. Otras personas implicadas en la investigacion
solo tendran acceso a lainformacion relativa a la denunciay a los documentos de la investigacion en la medida
en que sea necesario para llevar a cabo medidas de seguimiento.

Toda persona denunciante que, de buena fe, presente una denuncia o comunique un hecho sospechoso
gozara de la maxima proteccion posible frente a represalias (por ejemplo, consecuencias de la legislacion
laboral, discriminacion), independientemente de que se confirme o no una infraccion. Si una persona
denunciante sospecha que sufre consecuencias negativas por haber presentado una denuncia, podra
ponerse en contacto con el Departamento de Cumplimiento Normativo y describir la presunta represalia. El
Departamento de Cumplimiento Normativo revisara posteriormente esta sospecha. En el caso de que se
detecten indicios concretos de represalias, se adoptaran las medidas de seguimiento oportunas en relacion
con el caso para subsanar la situacion y evitar o reducir el riesgo de que se produzcan hechos similares en el
futuro.

No se tolerardn denuncias falsas malintencionadas o deliberadas. Estas denuncias falsas deliberadas
presentadas por el personal podran ser sancionadas por ALDI SUD en un procedimiento disciplinario en virtud
de la legislacion laboral o dar lugar a reclamaciones por dafios y perjuicios.

Pagina3des



Toda persona sospechosa de haber cometido una infraccién del cumplimiento normativo tendra derecho a
pronunciarse ante las acusaciones. Toda persona gozara de la presuncién de inocencia hasta que se
demuestre su culpabilidad al término de la investigacion.
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