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Einloggen zu ServiceChannel

Loggen Sie sich bei ServiceChannel tiber lhren HOFER/ALDI-Zugang ein.

Ansicht der iibersichtsseite

1. Suche nach Service-Auftrdagen. Option zur Suche nach Service-Auftragen, nach verschiedenen Kriterien.

2. Filter ermdglichen die Sortierung von Service-Auftragen, Angeboten und Rechnungen, nach Kunde und
Erstellungsdatum auf der Ubersichtsseite.

3. Zahlen zeigen die letzten Service-Auftrage,
Angebote und Rechnungen aufgeschliisselt
nach Status. o -
4. Die Profiliibersicht fordert Sie auf die PO
Angaben zu erledigen, die lhnen helfen neue . ......
Kunden zu gewinnen und deren St S ;
Anforderungen zu erfiillen. _ > Mlo
5. Aktualisierungszeit der Daten auf der b . . —
Ubersichtsseite. Der Zeitpunkt, zu dem die ' ' —
Informationen auf der Ubersichtsseite zuletzt ~ |= ==
aktualisiert wurden. Das Hakchen zeigt an, :
dass alle Daten auf dem neusten Stand sind. —_—
6. Anbieter-ID, Die Kennung lhres . —
Unternehmens in ServiceChannel.

Identifizierung der Statusarten von Service-Auftragen

1. Klicken Sie auf Service-Auftrdge in der oberen Navigationsleiste der Dienstleisteranwendung.
2. Navigieren Sie zwischen den Statusarten, indem Sie auf die folgenden Registerkarten zu klicken.

ServiceChannel EESNEITICES Angebote
J

ALLES I |

FILTERN NACH O

e  Offen:Ein Service-Auftrag wurde erstellt, aber noch nicht von lhren angenommen.
e InBearbeitung: Ihre Mitarbeiter arbeiten an diesem Service-Auftrag.

e  Bestatigung steht noch aus: Sie haben die Arbeit abgeschlossen, aber ein Facility Manager muss noch
eine Riickmeldung zu hren geleisteten Arbeiten geben.

o  Abgeschlossen: Sie haben die Arbeiten abgeschlossen und konnen eine Rechnung erstellen.

¢ In Rechnung gestellt: Sie haben die Rechnung zur Zahlung eingereicht.
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Geplantes Datum aktualisieren

Indem Sie das geplante Datum aktualisieren, teilen Sie dem Kunden mit, wann er mit lhnen vor Ort rechnen kann.

1. Klicken Sie im gewiinschten Service-Auftrag auf Notiz
hinzufiigen.

2. Geben Sie eine Notiz ein, in der Sie erkldren, warum Sie
den Termin verschieben

3. Wahlen Sie liber Geplantes Datum ein neues Datum

o aus und geben Sie eine neue Uhrzeit an.
o 4. wWahlen Sie den entsprechenden Umplanungsgrund
aus.
o . 5. Klicken Sie auf Notiz speichern und senden. Die Notiz

wird fuir den ausgewahlten Service-Auftrag aktualisiert.

Verarbeitung von Losungs- und Ursachencodes

Ein Losungscode bezeichnet eine MaBnahme, die ihr Mitarbeiter priift, um ein Problem zu beheben. Ein
Ursachencode ist der Grund, warum das Problem aufgetreten ist.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Zusétzliche Ansichten Service-Auftrage oberhalb der Liste der Service-
Auftrage und wahlen sie Losungscodes Verarbeiten.

2. Wabhlen Sie 1-3 Optionenin der Dropdown-Liste :
Losungs-Codes. - R

3. Wahlen Sie 1 Option in der Liste Ursachen-Codes.

4. Klicken Sie auf Senden, um die hinzugefligten o
Losungs- und Ursachencodes auf den ;
Service-Auftrag anzuwenden.

Erstellen einer Rechnung in der Dienstleisteranwendung

Ein Service-Auftrag kann in der Rechnung gestellt werden, sobald er den Status Abgeschlossen hat.
Der Gesamtbetrag der Rechnung darf den Betrag der Obergrenze (0G) nicht Uberschreiten.

1. Wahlen Sie den Service-Auftrag und klicken Sie auf
Rechnung erstellen.
2. Geben Sie eine eindeutige Rechnungsnummer ein, andern

Sie das Rechnungsdatum falls erforderlich und klicken Sie o

auf Bestatigen. ==
3. GebenSie auf der Registerkarte Zusammenfassung eine 9 et

vollstandige Beschreibung der geleisteten Arbeit ein. I - e
4. Vervollstandigen Sie Arbeits-, Anfahrts-, Material- oder

Andere Kosten, indem Sie auf die entsprechende

Registerkarten klicken. _—— 1
5. Geben Sie in der Zusammenfassung den o

Steuerprozentsatz einmalig ein.
6. Klicken Sie unten auf der Seite auf Rechnung senden. P |

T
Qe
GFM-Projekt April 2025




	Folie 1: DIENSTLEISTERANWENDUNG NAVIGATION
	Folie 2: DIENSTLEISTERANWENDUNG NAVIGATION

