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Indicazioni passaggio per passaggio - 

 

Creazione di altri profili per ServiceChannel 
 

 

PASSAGGI

O N. 1 

Nella schermata di accesso a ServiceChannel inserire il proprio «User ID» (= indirizzo e-mail) e la 

password corrispondente indicata durante il processo di registrazione a ServiceChannel.  

 
 

PASSAGGI

O N. 2 

Selezionare in alto a sinistra dello schermo l'«Hamburger menu» (1), poi «Gestione» (2) e cliccare su 
«Gestione utenti» (3).  

 
 

PASSAGGI

O N. 3 

Al punto (1) è visualizzabile il proprio profilo con le informazioni salvate. Selezionare al punto (2) 
il pulsante «Creazione massiva di utenti».  

 
 

PASSAGGI

O N. 4 

Successivamente si aprirà una nuova finestra da cui si potrà scaricare il modello per il caricamento di 
massa. 
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PASSAGGI

O N. 5 

Aprire il modello Excel scaricato e inserire tutte le informazioni sui nuovi utenti 
compilando i campi evidenziati in giallo. Selezionare il ruolo che si desidera assegnare 
alla voce «Role ID». Nell'esempio sottostante è stato selezionato il ruolo «Tecnico» per la 
creazione di diversi profili di tecnici. Nel campo «Password» a destra nella schermata, 
assegnare una password a ciascun profilo per collaboratore creato; i collaboratori 
potranno utilizzarla per accedere al sistema.  
 

 

Una volta inseriti tutti i dati, salvare il file Excel e chiudere la finestra. 
 

PASSAGGI

O N. 6 

Al punto 2 «Carica», selezionare il file Excel salvato (1) e caricarlo nel passaggio successivo (2). 

 

 

PASSAGGI

O N. 7 

Se tutti i campi sono stati compilati correttamente non appariranno messaggi di errore e il 
caricamento di massa sarà completato. 

 

 
PASSAGGI

O N. 8 

È possibile chiudere la finestra per la creazione massiva di utenti e aggiornare la pagina. Dopo aver 

creato i profili si vedranno i nuovi utenti oltre al proprio profilo. 
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