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Instructions étape par étape -  

 

Création d'autres profils pour ServiceChannel 
 

 

ÉTAPE 1 Dans le masque de connexion de ServiceChannel, saisissez votre «User ID» (= adresse e-mail) et le 

mot de passe correspondant que vous avez attribué lors du processus d'inscription à 

ServiceChannel.  

 
 

ÉTAPE 2 Sélectionnez en haut à gauche de l'écran le «Menu latéral» (1), puis «Administration» (2) et allez sur 
«Gestion des utilisateurs» (3).  

 
 

ÉTAPE 3 Sous (1), vous voyez maintenant votre propre profil avec les informations enregistrées. Sous (2), 
sélectionnez le bouton «Création en masse d'utilisateurs».  

 
 

ÉTAPE 4 Une nouvelle fenêtre s'ouvre ensuite, grâce à laquelle vous pouvez télécharger le modèle pour le 
téléchargement en masse. 
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ÉTAPE 5 Ouvrez le modèle Excel que vous avez téléchargé et introduisez maintenant toutes les 

informations concernant les nouveaux utilisateurs en remplissant les champs sur fond 
jaune. Sélectionnez ensuite sous « Role-ID » le rôle correspondant que vous souhaitez 
attribuer. Dans l'exemple ci-dessous, le rôle «Technician» a été sélectionné pour la 
création de plusieurs techniciens. Dans le champ «Mot de passe» à droite dans la capture 
d'écran, veuillez attribuer un mot de passe correspondant à chaque collaborateur créé, 
avec lequel vos collaborateurs pourront se connecter au système.  
 

 

Une fois que vous avez saisi toutes les données, veuillez enregistrer le fichier Excel et fermer la 
fenêtre. 
 

ÉTAPE 6 Sous le point 2 «Télécharger», sélectionner le fichier Excel enregistré (1) et le télécharger dans 
l'étape suivante (2). 

 

 

ÉTAPE 7 Si tous les champs ont été correctement remplis, aucun message d'erreur n'apparaît et le 
téléchargement en masse s'est déroulé avec succès. 

 

 
ÉTAPE 8 Vous pouvez fermer la fenêtre de création en masse d'utilisateurs et actualiser la page. Une fois la 

création réussie, vous voyez maintenant les nouveaux utilisateurs en plus de votre propre profil. 
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