Schritt fiir Schritt Anleitung - A
Anlage von weiteren Profilen fiir ServiceChannel ///=
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SCHRITT1  GebenSie in der Anmeldemaske von ServiceChannel Ihre ,User ID“ (= Emailadresse) und das

zugehorige Passwort ein, welches Sie im Registrierungsprozess fur ServiceChannel vergeben
haben.

D] ServiceChannel

Api v

Enter User ID

Enter Your Password

Remember me

LOGIN

Forgot Password?  Provider Registration

SCHRITT2  Wahlen Sie oben links am Bildschirm das ,Hamburger Menii“ (1) aus, dann ,Verwaltung” (2) und
gehen auf ,Benutzerverwaltung” (3).

MServiceChannel Service-Au

Startseite
Service-Auftrage »
RFPs / Angebote »

Rechnungen

Assets (Anlagen) »

Verwaltung 2 >

Benutzerverwaltung 3

SCHRITT3  Unter (1) sehen Sie jetzt Ihr eigenes Profil mit den hinterlegten Informationen. Wahlen Sie unter
(2) die Schaltflache ,Massenerstellung von Benutzern“ aus.
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SCHRITT 4  Anschliessend offnet sich ein neues Fenster, liber welches Sie die Vorlage flir den Massen-Upload

herunterladen konnen.

Massenerstellung von Benutzern x
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Laden Sie die Vorlage fir die Massenerstellung von Benutzern herunter

Vorlage
ol

Uberspringen
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SCHRITT5  Offnen Sie die heruntergeladene Excel-Vorlage und geben Sie nun alle Informationen zu
den neuen Benutzern ein, indem Sie die gelb hinterlegten Felder befiillen. Wahlen Sie
anschliessend unter ,Role-1D“ die entsprechende Rolle, die Sie vergeben maochten. In
dem untenstehenden Beispiel wurde flir die Anlage mehrerer Techniker die Rolle
,Technician“ausgewahlt. Im Feld ,Password” rechts im Screenshot vergeben Sie bitte pro
angelegten Mitarbeiter ein entsprechendes Passwort, mit welchen sich Ihre Mitarbeiter

im System anmelden kdnnen.

P Suchen
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n fe | Technicia
A B C [+] E F G H
| First Name Last Nam Middle Name Mobile Phone Role ID Employee ID Password
1 [Techniker 1 43 6785625148777 Technician 1Codea!
1 [Techniker 2 +43 6785625146788 Technician shapqu72
1 |rechniker 3 +43 6785625148799 Technician - WnVG462714

Sobald Sie alle Daten eingetragen haben, speichern Sie bitte die Excel-Datei und schliessen Sie das
Fenster.

SCHRITT 6  Unter Punkt 2 ,Hochladen® die gespeicherte Excel Datei auswahlen (1) und im weiteren Schritt
hochladen (2).

Massenerstellung von Benutzern x

L 0 3 4

Vorlage Hochladen Fehler Fertig

Laden Sie die Vorlage fur die Massenersiellung von Benutzern hoch
1 2

+ Auswahlen £ Hochladen x Abbrechen

BulkCreateUsersTemplate (1).xIsx 10.605 KB g

SCHRITT7  Sofern alle Felder korrekt befiillt wurden, scheinen keine Fehlermeldungen auf und der Massen-
Upload wurde erfolgreich abgeschlossen.

Massenerstellung von Benutzern x

1 2 3 (4]

Vorlage Hochladen Fehler Fertig
Hochladen abschlielen

Alle Benutzer wurden erfolgreich erstelit

SCHRITT 8  Sie konnen das Fenster zur Massenerstellung von Benutzern schliessen und die Seite aktualisieren.
Nach erfolgreicher Erstellung sehen Sie nun die neuen Benutzer zusatzlich zu lhrem eigenen Profil.

Admin - Benutzerverwaltung
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